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「

 

お
客
様
と
の
出
会
い
」 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

㈱
ワ
シ
ン
ト
ン
靴
店 

加
藤
里
沙 

 
「

 

頑
張
れ
私
、
頑
張
れ
私
」 

こ
こ
に
異
動
し
て
き
て
、
何
度
自
分
を
励
ま
し
な
が
ら
帰
り
道
を
歩
い
た
だ
ろ
う
。
は
じ

め
て
の
お
店
、
は
じ
め
て
の
ス
タ
ッ
フ
、
は
じ
め
て
の
商
品
、
新
任
店
長
の
下
で
は
じ
め
て

の
店
長
ア
シ
ス
タ
ン
ト
と
い
う
立
場
。
な
に
も
か
も
が
は
じ
め
て
だ
ら
け
で
、
な
に
も
か
も

が
不
安
で
い
っ
ぱ
い
で
し
た
。
考
え
る
暇
が
な
い
く
ら
い
、

一
日
が
あ
っ
と
い
う
間
に
過
ぎ

て
し
ま
う
。
そ
ん
な
中
、
私
は
は
じ
め
て
ク
レ
ー
ム
対
応
を
し
ま
し
た
。 

店
長
不
在
の
そ
の
日
も
、
急
な
雨
の
た
め
展
開
の
変
更
な
ど
忙
し
く
動
き
、
や

っ
と
休
憩

を
と
っ
て
い
る
時
で
し
た
。

「

 

加
藤
さ
ん
」
ス
タ
ッ
フ
が
慌
て
て
私
を
呼
び
、

「お
客
様
が

お
怒
り
で
す
。
す
み
ま
せ
ん
。
お
願
い
し
ま
す
」
と
縋
る
よ
う
に
私
を
見
て
言
い
ま
し
た
。
私

は
急
い
で
お
客
様
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。 

お
客
様
は

「

 

足
が
痛
す
ぎ
て
歩
け
な
い
。
靴
専
門
店
で
こ
ん
な
に
合
わ
な
い
靴
を
売
る
の

か
」
と
お
怒
り
で
し
た
。
数
あ
る
靴
屋
の
中
か
ら
こ
ち
ら
を
選
ん
で
い
た
だ
い
た
に
も
か
か
わ

ら
ず
、
残
念
な
気
持
ち
に
さ
せ
て
し
ま
っ
た
こ
と
を
お
詫
び
し
、
再
度
フ
ィ
ッ
テ
ィ
ン
グ
を

確
認
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。 

拝
見
し
た
と
こ
ろ
、
お
客
様
の
足
は
や
や
甲
が
高
く
、
圧
迫
さ
れ
痛
く
な
っ
て
し
ま
っ
た

よ
う
で
し
た
。
そ
の
頃
に
は
お
客
様
の
怒
り
も
お
さ
ま
り
、
ど
ん
な
靴
を
履
い
て
も
い
つ
も

足
が
痛
く
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
、
靴
は
痛
い
も
の
だ
と
諦
め
て
い
た
こ
と
、
特
に
ド
レ
ス
シ

ュ
ー
ズ
は
か
た
い
の
で
靴
擦
れ
で
血
が
出
て
し
ま
う
こ
と
も
よ
く
あ
る
こ
と
、
そ
ん
な
時
に

シ
ュ
ー
フ
ィ
ッ
タ
ー
の
い
る
店
の
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
見
て
期
待
し
ご
来
店
く
だ
さ
っ
た
こ
と
を
話
し

て
下
さ
い
ま
し
た
。 

お
客
様
に
普
段
の
足
の
悩
み
を
伺
い
な
が
ら
、
何
度
も
何
度
も
調
整
を
繰
り
返
し
ま
し
た
。

お
客
様
に
ご
納
得
頂
け
た
の
は
、
ご
来
店
さ
れ
て
か
ら

一
時
間
半
が
過
ぎ
た
頃
で
し
た
。
お

帰
り
の
際
に
、

「

 

本
日
担
当
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
加
藤
と
申
し
ま
す
。
気
に
な
る
こ
と
が
ご

ざ
い
ま
し
た
ら
ま
た
是
非
お
持
ち
い
た
だ
け
ま
す
で
し
ょ
う
か
」
と
名
刺
を
お
渡
し
し
ま
し
た
。 

何
か
月
が
過
ぎ
た
こ
ろ
、
お
客
様
が
ご
来
店
く
だ
さ
い
ま
し
た
。 



 

 

                                                                                       japan specialty stores association J.S.A                                            

  Copy right © Japan Specialty stores Association                                                                                 

「

 

修
理
を
お
願
い
し
ま
す
。
今
ま
で
靴
を
修
理
し
て
ま
で
履
く
の
は
は
じ
め
て
で
す
。

一
生

懸
命
調
整
を
し
て
履
き
や
す
く
し
て
く
れ
た
か
ら
、
こ
れ
か
ら
も
ず
っ
と
大
事
に
履
き
た
い

靴
と
出
会
え
ま
し
た
。
こ
れ
を
修
理
に
出
し
た
ら
履
け
る
靴
が
な
い
の
で
、
お
す
す
め
は
あ

り
ま
せ
ん
か
。
も
う
、
あ
な
た
か
ら
し
か
靴
は
買
わ
な
い
と
決
め
ま
し
た
」 

と
嬉
し
そ
う
に
言
う
お
客
様
を
見
て
、
私
は
泣
き
そ
う
に
な
り
ま
し
た
。 

こ
の
お
客
様
に
出
会
え
た
こ
と
で
、

「

 

頑
張
れ
私
。
頑
張
れ
私
」
と
呪
文
の
よ
う
に
唱
え

る
こ
と
も
な
く
な
り
ま
し
た
。

「
 

も
っ
と
お
客
様
の
た
め
に
こ
う
し
た
い
。
お
客
様
の
た
め

に
何
が
で
き
る
だ
ろ
う
と
い
つ
も
考
え
な
が
ら
帰
り
道
を
歩
い
て
い
ま
す
。 


